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1. 본 보고서는 2024. 11. 18 ~ 2024. 12. 13 기간 중 2023년 기준 주소정보

산업 영위 사업체를 대상으로 조사한 결과를 집계하여 수록한 것임

2. 2023년 기준 주소정보산업 통계조사는 시범조사의 통계 구축 체계(조사표, 

조사모집단, 표본설계 등)를 전반적으로 변경했기에 시계열적 비교를 

할 수 없음

3. 2023년 기준 주소정보산업 통계조사의 조사모집단은 2022년 기준 전국

사업체조사 명부와 행정 명부(주소기반산업협회 회원사 및 조달청 등록 

업체 등)를 통합하여 예비모집단 구축 후 판별·정비를 통해 구성함

‑ 주소정보산업 분류체계를 구축 후 한국표준산업분류코드와 연계해 

2022년 기준 전국사업체조사 명부 중 주소정보산업에 영위하는 사업체 

명부를 발굴함

‑ 또한, 핵심사업체 누락 등을 방지하기 위해 주소기반산업협회 회원사 명부와 

조달청 등록 사업체 명부 등을 통합하여 예비모집단을 구성함

‑ 이후, 조사모집단 구성을 위해 키워드 판별 정비와 전화조사를 활용한 판별

조사를 통해 최종 조사모집단을 구성함

4. 본 조사는 주소정보산업 관련 사업 활동을 영위하고 있는 1인 이상의 국내 

사업체를 대상으로 전수조사를 실시했으나 응답률이 80.1%로 실제 현장과 

차이가 있을 수 있으므로 해석 시 주의함

5. 통계표 및 도표 내 숫자는 소수점 자리에서 반올림되었으므로 총계가 일치

하지 않는 경우가 있고, 통계표에 사용된 부호는 다음과 같음

      - : 해당 숫자 없음 0.0 : 단위 미만

6. 조사결과 중 종사자 수, 매출액, 연구개발비 등의 조사 기준 시점은 2023년 

(2023.1.1.~2023.12.31.)이므로 해석 시 주의함

7. 본 조사는 주소정보산업의 전반적 현황을 파악하기 위한 목적으로 실시한 것

으로 세부적인 실태는 파악할 수 없음

8. 통계 분석 시 무응답(거절)은 결측치로 처리해 분석함

9. 본 조사에 실린 자료에 대한 문의사항은 주소기반산업협회에 문의바람. 

조사결과 및 분석 내용은 주소기반산업협회 홈페이지(https://address.or.kr/) 

에서 볼 수 있음
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제1절 조사 배경 및 목적  

1. 조사 배경 및 필요성

1) 조사 배경

¡ 행정안전부는 「도로명주소법」에 근거하여 향후 5년간(2022~2026년) 주소정책의 비전 

(주소로 안전한 나라, 주소로 편리한 나라, 주소가 자원인 나라)과 추진 방향을 담은 

‘제1차 주소정보 활용 기본계획’을 수립·시행함

¡ 기본계획은 전 국토의 이동경로와 접점이 더 촘촘하게 연결되도록 주소정보 기반시설을 

2배 이상 확충하고 주소정보기반의 데이터-네트워크-인공지능 생태계를 구축하여 4조 

원대의 주소정보산업 창출을 목표로 하고 있음

¡ 또한, 주소는 전통적으로 개인이나 회사의 거주지 또는 소재지를 의미하였으나, 인공위성과 

ICT기술, 인공지능 등의 발달로 위치 식별자인 주소정보로 발전하고 있으며, 주소정보는 

다양한 디지털 정보를 융·복합하는 최상의 데이터로 주요 선진국(미국, 영국 등)에서도 

국가 주도로 생산·관리·유통하고 있음

¡ 행정안전부는 주소체계 고도화를 통해 2차원 평면 개념인 도로명 주소를 3차원 입체 

주소로 전환하고 건물에만 부여하던 주소를 지하·시설물·공간으로 확대·부여하고 있음

2) 조사 필요성

¡ 행정안전부는 사회 다양한 분야에서 주소를 활용할 수 있는 이른바 주소정보산업을 

진흥·육성하기 위한 정책적 노력을 기울이고 있으나, 이러한 정책적 노력의 성과를 

파악할 수 있는 통계가 부재함

¡ 이와 관련하여 주소정보산업통계를 작성하고 공신력·대표성 있는 주소정보산업의 

규모를 파악할 필요가 있음

2. 조사 목적

¡ 국내 주소정보산업의 현황 및 실태를 파악하여 산업의 진흥·육성을 위한 정책 수립 시 

기초자료로 활용하고자 공신력·대표성 있는 통계를 생산함

¡ 주소정보를 활용하여 사업을 영위하고 있는 사업체를 지원하는 정책의 성과를 파악하고, 

추진 중인 정책에 대한 평가 및 재점검을 위한 근거자료를 제공함
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3. 국가통계승인 사항

¡ 국가승인(협의)번호 : 제110033호

¡ 조사주기 : 1년

¡ 통계종류 : 일반통계

¡ 공표범위 : 전국

¡ 공표방법 및 URL

- 공표방법 : 행정안전부 홈페이지, 간행물, 보도자료 등

- 간행물명 : 주소정보산업 통계조사

- KOSIS : 주소정보산업 통계조사

4. 조사 연혁

¡ 2022년 : 주소통계 기초연구용역

¡ 2023년 : 주소정보산업 및 주소정보일반 통계조사(시범조사 실시)

¡ 2024년 : 2024년 주소정보산업통계 

5. 조사 범위

1) 조사 대상

¡ 목표 모집단

- 주소정보를 생산·관리·유통하거나 관련 사업을 영위하는 사업체

¡ 조사 모집단

- 주소정보산업 분류체계 업종 내 속해 있는 전국의 종사자 1인 이상의 사업체

2) 공간적 범위

¡ 전국 17개 광역시도(세종, 제주 포함)

3) 시간적 범위

¡ 조사기준 시점 : 조사 기준년도 1월 1일~12월 31일(1년간)

¡ 조사기간 : 2024. 11. 18 ~ 2024. 12. 13
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6. 조사방법 및 체계

¡ 조사방법

- 조사원이 사업체를 방문하여 응답자를 만나 조사표를 작성하는 면접조사 방식이 원칙

- 감염병 등 사회적 이슈 및 사업체의 사정으로 방문조사가 어려울 경우, 배포 및 회수

조사(유치조사), E-mail, Fax조사 등 병행 실시(응답자 편의 제공 목적) 

¡ 자료수집 체계

- 사업체 → 조사원 → 코데이터솔루션 → 주소기반산업협회 → 행정안전부
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제2절 조사 설계  

1. 조사 설계

¡ 2024년 기준 주소정보산업 및 주소정보일반 통계조사의 조사 설계는 다음과 같음

구분 내용

조사대상

·기초번호, 도로명주소, 국가기초구역, 국가지점번호 및 사물주소에 관한 

정보(이하 주소정보)를 수집·가공하여 주소정보시설을 제작·설치·관리하거나 

다른 산업과 융·복합한 시스템을 기획·구축·운영·제공하는 등의 부가가치를 

창출하는 산업활동에 종사하는 사업체(단체)

모집단

·목표모집단 : 주소정보를 생산·관리·유통하거나 관련 사업을 영위하는 

사업체

·조사모집단 : 주소정보산업 분류체계 업종 내 속해 있는 전국의 종사자 

1인 이상의 사업체

·표본추출틀 : 통계청, 2022년 기준 전국사업체조사 명부와 행정명부 

(주소기반산업협회 회원사, 조달청 등에 등록된 주소정보시설 

제조업체 명부 등)를 통합 후 키워드 판별과 전화조사를 

활용한 판별조사를 통해 조사 불가능한 대상을 제외한 유효 

사업체 명부

조사규모 ·총 390표본(487개 전수조사 중 80.1% 응답)

조사방법

·구조화된 설문지를 활용한 1:1 방문면접조사 원칙

 - 단, 감염병 등 사회적 이슈 및 사업체의 사정으로 방문면접조사가 

어려울 경우 응답자의 편의를 고려하여 배포 및 회수(유치조사), E-mail, 

Fax 조사 등 병행

조사 내용
·일반 현황

·종사자 현황

·운영 현황

·정책 수요 파악

[표 1-1] 조사 설계
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2. 조사 내용

¡ 2024년 주소정보산업 통계조사의 조사 내용은 다음과 같음

구분 세부 문항

사업체 

일반현황

·사업체명

·대표자 성명

·대표자 성별

·사업체 주소

·전화번호

·설립연월

·사업자등록번호

·법인등록번호

·조직형태

·사업체 구분

·사업체 규모

·기업인증

·주소 관련 주요 활동 및 생산품

종사자 현황

·종사자 지위별 전체 종사자 수

·종사상 지위별 주소정보산업 관련 

종사자 수

·직무별 주소정보산업 관련 종사자 수

·지난 한 해 신규 채용 여부

·지난 한 해 신규 채용 현황

·인력 채용 경로

·전반적인 인력수급 상황

·인력확보가 어려운 원인

사업체 운영 

현황

·2023년 결산 기준 총 매출액 현황

·주소정보산업 관련 매출액 비중

·공개하는 주소정보 중 필요한 정보

·제공하는 주소정보 중 필요한 정보

·주소지능정보 중 필요한 정보

·주소정보 데이터 획득 경로별 비중

·주소정보산업 관련 연구개발전담부서 

보유 현황

·지난 한해 주소정보 관련 연구개발 

수행 여부

·지난 한해 주소정보 관련 연구개발비

·주소정보산업 관련 보유 지적재산권

정책 수요 

파악

·산업 육성과 진흥을 위해 필요한 지원 

항목

·주소정보 지원 중 가장 필요한 지원

·자금지원 중 가장 필요한 지원

·연구개발지원 중 가장 필요한 지원

·판로·마케팅 지원 중 가장 필요한 지원

·주소정보 관련 제도 개선 중 가장 

필요한 제도 개선

·주소정보산업 관련 건의사항

[표 1-2] 조사 내용
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제3절 조사모집단  

1. 모집단 정의

1) 목표모집단

¡ 주소정보를 생산·관리·유통하거나 관련 사업을 영위하는 사업체

2) 조사모집단

¡ 주소정보산업 분류체계 업종 내 속해 있는 전국의 종사자 1인 이상의 사업체

¡ 주소정보산업 조사모집단 구축 시 공표 자료의 대표성 및 신뢰성 등을 고려하여 중분류 

업종기준으로 구축하며, 주소정보산업 6개 중분류 업종별 한국표준산업분류 연계표는 

아래와 같음

대분류 중분류 한국표준산업분류코드

1.주소정보 관련 
제품 
제조·설치·관리업

11.주소정보시설물 
제조·설치·관리업

25994.금속 표시판 제조업
33910.간판 및 광고물 제조업
42199.기타 옥외 시설물 축조관련 전문공사업
42209.기타 건물 관련설비 설치 공사업

19.기타 주소정보 
관련 제품 
제조·설치·관리업

26299..그 외 기타 전자부품 제조업
27211.레이더, 항행용 무선 기기 및 측량 기구 제조업
28903.교통 신호장치 제조업

2.주소정보 관련 
정보서비스업

21.주소정보 
수집·처리업

72921.측량업
72923.지질 조사 탐사 및 지도제작업
62010.컴퓨터 프로그래밍 서비스업
62021.컴퓨터시스템 통합 자문 및 구축 서비스업
63111.자료 처리업

22.주소정보 관련 
소프트웨어 
개발·제공업

58221.시스템 소프트웨어 개발 및 공급업
58222.응용 소프트웨어 개발 및 공급업
62021.컴퓨터시스템 통합 자문 및 구축 서비스업
63112.호스팅 및 관련 서비스업
63120.포털 및 기타 인터넷 정보매개 서비스업
63991.데이터베이스 및 온라인 정보 제공업
63999.그 외 기타 정보 서비스업

29.기타 주소정보 
관련 서비스업

63112.호스팅 및 관련 서비스업
63120.포털 및 기타 인터넷 정보매개 서비스업
63991.데이터베이스 및 온라인 정보 제공업

3.주소정보 관련 
공공행정, 협회 
및 단체

30.주소정보 관련 
공공행정, 협회 
및 단체

84120.정부기관 일반 보호 행정
94110.산업단체
94120.전문가 단체
94990.그 외 기타 협회 및 단체

[표 1-3] 주소정보산업 분류체계별 한국표준산업분류 연계표
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3) 표본추출틀

¡ 주소정보산업 분류체계 업종과 연계된 한국표준산업분류(10차) 세세분류 업종에 해당

되는 2022년 기준 전국사업체조사 명부와 행정명부(주소기반산업협회 회원사, 조달청 

등에 등록된 주소정보시설 제조업체 명부 등)를 통합하여 예비표본추출틀을 구축함

¡ 그 후 2023년 시범조사를 통해 구축된 명부와 주소정보산업 관련 키워드를 통해 1차 

판별을 실시함

¡ 마지막으로 업종정의서 및 판별기준을 토대로 전화조사 방법을 통한 정비조사를 

실시하여 최종 표본추출틀을 구축함

2. 조사모집단 구축 방법

1) 주소정보산업 조사모집단 구축 절차

¡ 주소정보산업 현황 파악을 위한 조사모집단 구축 시 먼저, 통계청의 전국사업체조사 

명부와 행정 명부(주소기반산업협회 회원사 명부, 조달청에 등록되어 있는 주소정보

시설물 제조·설치·관리 등과 같은 주소정보산업 관련 활동을 하는 사업체 명부)를 통합

하여 예비모집단을 구축함

¡ 그 후 주소정보산업을 실제 영위하고 있는 사업체를 선별하기 위해 주소정보누리집 및 

주소기반산업협회 홈페이지 등에 명시되어 있는 주소정보산업 활동 사례 등을 토대로 

판별키워드를 선정 후 키워드 판별을 실시함

¡ 마지막으로 주소정보산업 분류체계 업종별 판별기준을 적용하여 전화조사를 통한 정비

조사를 통해 최종 조사모집단을 구축함

¡ 전년대비 개선된 점은 키워드 판별 근거 및 관리·활용 방안 체계를 구축했다는 점과 

개선된 주소정보산업 분류체계 업종 정의 및 판별기준을 토대로 정비조사를 실시함
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절차 내용 비고

전국사업체조사 
명부 수령

·주소정보산업 분류체계와 연계된 
한국표준산업 분류코드에 해당하는 2022년 
전국사업체조사 명부 수령

·6개 중분류 기준 2022년 
전국사업체조사 명부를 
수령함
·총 135,636개를 수령함

▼

행정명부 구축

·주소기반산업협회 및 조달청 등에 등록된 
주소정보시설 제조·설치·관리 등의 
주소정보산업 관련 사업활동을 하고 있는 
명부를 발굴하여 구축함

·262개를 발굴함

▼

예비모집단 구축
·전국사업체조사 명부와 행정명부를 통합함
·그 후 중복 사업체를 제외하여 최종 
예비모집단을 구축함

·전국사업체조사 명부와 
행정명부 중 중복된 160개 
사업체를 제외함

▼

1차 정비 및 
키워드 판별

·2023년 「주소정보산업 및 주소정보일반 
통계조사」를 통해 구축한 모집단 명부를 
토대로 1차 정비 실시
·주소정보산업 활동과 연관이 있는 키워드를 
통해 주요 상품 및 산업활동 기준으로 
사업체를 제외함

·주소정보산업과 연관이 
없는 건축, 교통시설물, 
안전표지판, 창업플랫폼, 
기계설비, 화물운송, 창고, 
회계 등이 주요 사업 
활동이거나 주요 상품/ 
서비스인 사업체 제외

▼

모집단 정비조사 
준비

·정비조사 조사원 선발 및 교육 실시
·정비 설문지 확정 및 조사 명부 결번 보완
·기타 정비조사 준비 실시

·지방행정인허가데이터 등 
데이터베이스를 통한 결번 
명부 보완

▼

모집단 판별조사

·전국사업체조사 조사명부 중 표준산업분류 
세세분류 업종에 속해 있으나 주소정보산업 
영위 여부를 판별할 수 없는 사업체를 
대상으로 전화조사를 통해 주소정보산업 
영위 여부에 대해서 판별함

·소분류별 모집단 구축을 위한 
업종정의서 및 판별기준을 
토대로 판별함

▼

조사모집단 구축
·주소정보산업 통계조사를 위한 조사 
모집단을 구축함

·본 조사에 활용 가능한 
조사모집단을 구축함

[표 1-4] 조사모집단 구축 절차
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2) 산업분류 기준 예비모집단 수

¡ 주소정보산업 분류에 해당되는 2022년 기준 전국사업체조사 명부 135,636개와 행정

명부 262개를 통합한 최초 예비모집단 수는 135,898개로 파악됨

¡ 이 후 2022년 기준 전국사업체조사 명부와 행정명부에 중복으로 기재되어 있는 명부 

160개를 제외함

¡ 즉, 2022년 기준 전국사업체조사 명부와 행정명부의 중복을 제외하고 총 135,738개를 

최종 예비모집단으로 확정함

¡ 그 중 ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’이 57,396개로 가장 많았으며, 그 다음

으로 ‘주소정보 관련 공공행정, 협회 및 단체’(40,202개), ‘주소정보 수집·처리업’ 

(19,234개) 등의 순으로 나타남

대분류 중분류

① 2022년 
전국사업체 

조사
(중복포함)

② 
행정 명부

③ 합계 = 
①+②

④ 중복 
제외 대상 

리스트

최종
예비

모집단
= ③-④

1.주소정보 
관련 제품 
제조·설치·
관리업

11.주소정보시설물 
제조·설치·관리업

14,460 161 14,621 95 14,526

19.기타 주소정보 
관련 제품 
제조·설치·관리업

4,349 12 4,361 3 4,358

2.주소정보 
관련 
정보서비
스업

21.주소정보 
수집·처리업

19,228 28 19,256 22 19,234

22.주소정보 관련 
소프트웨어 
개발·제공업

57,378 57 57,435 39 57,396

29.기타 주소정보 
관련 서비스업

21 1 22 0 22

3.주소정보 
관련 공공 
행정, 협회 
및 단체

30.주소정보 관련 
공공행정, 
협회 및 단체

40,200 3 40,203 1 40,202

합계 135,636 262 135,898 160 135,738

[표 1-5] 산업분류 기준 통합 예비모집단 수
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3) 1차 정비 결과

¡ 주소정보산업분류 기준 최종 예비모집단 대상으로 2023년 「주소정보산업 및 주소정보

일반 통계조사」를 통해 구축한 모집단 명부 및 행정명부를 매칭한 결과 총 135,738개 

중 주소정보산업 영위 사업체로 262개가 확인되었으며, 135,476개가 판별·정비가 필요한 

것으로 파악됨

- 통계조사 : 2023년 「주소정보산업 및 주소정보일반 통계조사」를 통해 주소정보산업 영위 사업체로 

판별된 명부로 전국사업체조사 명부와 행정명부가 중복 포함되어 있음

- 행정명부 : 주소기반산업협회 회원사 및 조달청 등에 주소시설물 제조·설치·관리 등의 주소정보

산업 활동을 하고 있는 사업체 명부를 통해 주소정보산업 영위 사업체를 판별함

대분류 중분류

(1) 예비 
모집단 수
[표1-19 
결과]

(2) 1차 정비 결과

① 통계조사 ② 행정명부
합계 

= ①+②

판별·정비 
필요

=(1)-합계

1.주소정보 
관련 제품 
제조·설치·
관리업

11.주소정보시설물 
제조·설치·관리업

14,526 156 5 161 14,365

19.기타 주소정보 
관련 제품 
제조·설치·관리업

4,358 11 1 12 4,346

2.주소정보 
관련 
정보서비
스업

21.주소정보 
수집·처리업

19,234 15 13 28 19,206

22.주소정보 관련 
소프트웨어 
개발·제공업

57,396 13 44 57 57,339

29.기타 주소정보 
관련 서비스업

22 0 1 1 21

3.주소정보 
관련 공공 
행정, 협회 
및 단체

30.주소정보 관련 
공공행정, 
협회 및 단체

40,202 0 3 3 40,199

합계 135,738 195 67 262 135,476

[표 1-6] 예비모집단 1차 정비 결과
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4) 키워드 판별 및 정비 조사를 통한 2차 정비 결과

① 판별 키워드 선정

¡ 주소정보누리집 및 주소기반산업협회 홈페이지 등에 명시되어 있는 주소정보산업 활

동 등을 토대로 판별 키워드를 선정함

¡ 판별 키워드는 다음과 같음

구분 세부 판별 키워드

주소 정보

·도로명, 도로명주소, 상세주소, 기초구역번호, 사물주소, 

국가지점번호, 입체주소, 입체도로, 내부도로, 건물주소, 공간주소, 

대체주소, 별칭, 실내주소, 지표격자, 실내격자, 실내경로, 

국가기초구역, 주소수명, 주소정보 구성요소, 주소정보참조체계, 

금속표지판, 건물번호판, 도로명판

사물/공간주소 

정보시설 유형

·육교승강기, 둔치 주차장, 지진옥외 대피장소, 버스정류장, 

택시승강장, 졸음쉼터, 지진해일 긴급대피장소, 소공원, 

비상급수시설, 인명구조함, 드론 배달점

주소지능정보
·이동지능정보, 장소지능정보, 데이터지능정보, 자율자동차, 

로봇배송, 자율주행, 모빌리티, 비식별지능정보, 사용자지능정보

기타 ·전자지도, GPS, 지도제작, 내비게이션, 사물인터넷 등

[표 1-7] 주소정보산업 판별 키워드

② 판별 키워드 관리·활용 방안

¡ 매년 표본추출틀 구축 시 ‘키워드’ 선정 기준과 개수에 따라 전체 모집단이 변경될 수 

있기 때문에 행정안전부에서 관리하는 주소정보누리집과 주소기반산업협회 홈페이지에 

공개되어 있는 주소정보산업 활동을 토대로 판별 키워드를 선정함

¡ 만일, 주소정보산업 활동의 범위가 확정됨에 따라 키워드가 변경될 경우 전문가 자문

의견을 수렴하여 표본추출틀 구축 시 활용가능한 판별 키워드를 갱신함 

¡ 다만, 주소정보산업 영위 사업체의 경우 ‘주소정보’ 산업 외에 ‘공간정보’ 산업이나 타 

산업도 병행하여 산업활동을 하므로 주소정보산업 활동 등을 통한 키워드 활용 시 

주소정보산업 영위 사업체를 판별하기 보다는 주소정보산업 비영위 사업체를 판별

하는 기준으로 활용함
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③ 키워드 판별 결과

¡ 1차 정비를 실시 후 주소정보산업 영위 사업체로 판별되지 않은 135,476개 사업체를 

대상으로 주소정보산업과 연관이 있는 키워드를 활용하여 판별조사를 실시함

¡ 그 결과 키워드 판별을 통해 134,327개 사업체를 제외했으며, 제외한 사업체의 주요 

사업 활동 및 제품/서비스 내용은 아래와 같음

- 제외한 사업체의 주요 사업 활동 및 제품 서비스 : 건축, 교통시설물, 안전표지판, 창업플랫폼, 

기계설비, 화물운송, 창고, 회계 등

대분류 중분류
① 판별·정비 대상

[표1-20의 
판별·정비 필요]

② 키워드 판별 
제외

정비 조사 대상
= ①-②

1.주소정보 
관련 제품 
제조·설치·관
리업

11.주소정보시설물 
제조·설치·관리업

14,365 13,755 610

19.기타 주소정보 
관련 제품 
제조·설치·관리업

4,346 4,303 43

2.주소정보 
관련 
정보서비스업

21.주소정보 
수집·처리업

19,206 18,932 274

22.주소정보 관련 
소프트웨어 
개발·제공업

57,339 57,208 131

29.기타 주소정보 
관련 서비스업

21 14 7

3.주소정보 관련 
공공 행정, 
협회 및 단체

30.주소정보 관련 
공공행정, 협회 
및 단체

40,199 40,115 84

합계 135,476 134,327 1,149

[표 1-8] 키워드 판별 결과
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④ 정비 조사 대상 및 결과

¡ 키워드 판별을 통해 정비 조사 대상 사업체 1,149개를 선정했으며, 산업분류별 판별 

기준을 적용하여 전화조사를 통한 정비조사를 실시함

¡ 전화조사를 활용한 정비조사 결과 1,149개 중 487개가 주소정보산업을 영위하는  

사업체로 파악이 되었으며, 나머지 549개는 주소정보산업을 영위하지 않거나 정비조사를 

진행할 수 없는 사업체로 확인됨

대분류 중분류

(1)
정비
조사
대상

[표1-22
결과]

(2) 정비조사 결과

조사완료 ③
부재/
출장

④
비수신

⑤
거절

⑥
번호 
이상 
등

①
적격

②
부적격

1.주소정보 
관련 제품 
제조·설치·
관리업

11.주소정보 
시설물 
제조·설치·관리업

610 248 286 5 60 7 4

19.기타 주소정보 
관련 제품 
제조·설치·관리업

43 28 8 3 1 2 1

2.주소정보 
관련 
정보서비
스업

21.주소정보 
수집·처리업

274 94 166 3 5 2 4

22.주소정보 관련 
소프트웨어 
개발·제공업

131 108 7 6 6 3 1

29.기타 주소정보 
관련 서비스업

7 5 2 0 0 0 0

3.주소정보 
관련 공공 
행정, 협회 
및 단체

30.주소정보 관련 
공공행정, 
협회 및 단체

84 4 80 0 0 0 0

합계 1,149 487 549 17 72 14 10

[표 1-9] 전화조사를 활용한 정비조사 결과
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5) 조사모집단 분포

¡ 키워드 판별 및 전화조사를 활용한 정비조사 결과 주소정보산업 통계조사의 모집단은 

총 487개 이며, 대분류 기준으로 ‘주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’ 276개, ‘주소

정보 관련 정보서비스업’ 207개, ‘주소정보 관련 공공행정, 협회 및 단체’ 4개로 확인됨

¡ 중분류 기준으로 ‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 248개로 가장 많았으며, 그 다음으로 

‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’(108개), ‘주소정보 수집·처리업’(94개) 등의 

순으로 나타남

대분류 중분류 1~4인 5~9인 10~19인 20~49인
50인 
이상

합계

1.주소정보 
관련 제품 
제조·설치·
관리업

11.주소정보 
시설물 
제조·설치·관리업

141 56 38 10 3 248

19.기타 주소정보 
관련 제품 
제조·설치·관리업

13 94 4 0 2 28

2.주소정보 
관련 
정보서비
스업

21.주소정보 
수집·처리업

29 19 19 19 8 94

22.주소정보 관련 
소프트웨어 
개발·제공업

39 19 16 19 15 108

29.기타 주소정보 
관련 서비스업

0 0 1 4 0 5

3.주소정보 
관련 공공 
행정, 협회 
및 단체

30.주소정보 관련 
공공행정, 
협회 및 단체

2 1 0 1 0 4

합계 224 104 78 53 28 487

[표 1-10] 중분류 업종별 종사자 규모별 조사모집단 분포
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제4절 자료 수집 및 처리 절차  

1. 자료 수집 절차

¡ 전반적인 자료 수집 절차는 다음과 같음

절차 내용 담당자

조사원 교육

·조사 대상자 이해 및 접근방법
·문항 작성 방법
·조사 시 주의사항
·문의 시 대응방안

·담당 연구원
·조사 감독원(SV)
·조사원

▼

조사용품 불출
·조사표 및 지침서
·협조공문 및 답례품
·기타 조사용품

·조사 감독원(SV)
·조사원

▼

사전 컨택

·적합한 담당자 발굴
·조사 실시 및 목적 안내
·조사 참여 요청
·조사 방법 문의
·방문 요청 시 조사원 방문 약속

·담당 연구원
·조사 감독원(SV)
·조사원

▼

조사 진행

·대상자가 희망한 방법으로 조사 진행
·조사거절 사유 발생 시 조사 감독원 
보고 및 조치
·현장 이슈 발생 시 보고 및 조치

·담당 연구원
·조사 감독원(SV)
·조사원

▼

조사원 검증 및 답례품 지급
·무응답, 이상치 등 응답 오류 검증
·오류 발생 시 재조사 실시
·감사인사말 및 답례품 지급

·조사 감독원(SV)
·조사원

▼

조사표 수령 및 검증
·완료된 조사표 수령
·사후 검증을 통한 조사표 검증

·조사 감독원(SV)
·검증원

[표 1-11] 자료 수집 절차 
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¡ 기본적으로 전수조사를 하는 것을 원칙으로 하되 조사가 불가능한 사유 발생 시 조사 

감독관 및 담당연구원에게 보고 후 지시를 받은 다음 처리함

¡ 조사가 불가능한 주요 사유는 다음과 같음

‑ 조사명부 상 대상자의 연락처 변경, 사업체 변경 등으로 조사가 불가능한 경우

‑ 조사명부 상 사업체의 휴업, 폐업 등으로 조사가 불가능한 경우

‑ 최소 5회 이상 전화 및 방문을 통한 조사 안내 및 참여 요청을 했으나 강력하게 거절하는 경우

‑ 최소 5주 이상 사전 컨택을 했으나 전화를 받지 않거나 결번인 경우

‑ 위와 유사한 상황이 발생한 경우

¡ 조사가 불가능한 사유 발생 시 조사 명부에 구체적인 사유를 기록함

2. 자료 처리 및 검증 절차

¡ 자료 품질 유지를 위해 5단계 검증 방안을 실시함

‑ 조사원의 현장 검증, 조사 감독원 검증, 연구진 검증, 논리적 오류 검증, 비교자료를 통한 검증의 총 

5단계의 검증 과정을 수행함

¡ 단계별 검증의 효율성과 정확성을 제고하기 위해 조사 지침서(조사원/조사 감독원 

검증), 자료 입력 가이드(논리적 오류 검증)를 작성하여 활용하였음

¡ 자료 처리 및 검증 절차는 다음과 같음
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절차 내용 담당자

조사원의 현장 검증
·설문 조사 후 조사원이 설문을 보고 스스로 조사 
지침서를 활용하여 응답 내용을 검증함

·조사원

▼

조사 감독원의 검증
·조사 감독원은 조사원이 제출한 설문지를 검토하고 
이상이 있는 경우 조사원을 통해 재검증하며, 심한 
경우 재조사를 진행함

·조사 감독원(SV)

▼

연구진의 검증
·실사 초반 조사 감독원의 검증이 끝낸 설문지를 담당 
연구원이 재검증함
·조사원별 오류를 파악하여 추가 교육을 실시함

·담당 연구원

▼

논리적 오류 검증

·자료입력 시 문항 간 로직을 점검하여 논리적 오류를 
검증함. 이상이 있다고 의심되는 대상에 대해서는 
전화를 통해 확인하고 필요 시 재조사함
·직접적인 로직이 없더라도 연관되어 있는 문항 간 
로직을 담당 연구원이 직접 확인함

·담당 연구원
·조사 감독원(SV)

▼

비교자료 검증
·이상값 및 응답 데이터의 문항 간 정합성 확인
·시계열 자료와 경향치 비교 등 비교 검증을 실시함

·조사 감독원(SV)

[표 1-12] 자료 처리 및 검증 절차 

3. 자료 분석 방법

¡ 자료 처리 및 검증을 통해 정리된 데이터는 통계패키지 프로그램인 SPSS 22.0을 이용

하여 통계분석을 실시함
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4. 회수 표본 현황

¡ 본 조사의 회수 표본 현황은 다음과 같음

대분류 중분류 1~4인 5~9인 10~19인 20~49인
50인 
이상

합계

1.주소정보 
관련 제품 
제조·설치·
관리업

11.주소정보 
시설물 
제조·설치·관리업

113 41 35 10 2 201

19.기타 주소정보 
관련 제품 
제조·설치·관리업

10 7 4 0 2 23

2.주소정보 
관련 
정보서비
스업

21.주소정보 
수집·처리업

22 16 16 17 7 78

22.주소정보 관련 
소프트웨어 
개발·제공업

27 13 13 15 12 80

29.기타 주소정보 
관련 서비스업

0 0 1 4 0 5

3.주소정보 
관련 공공 
행정, 협회 
및 단체

30.주소정보 관련 
공공행정, 
협회 및 단체

1 1 0 1 0 3

합계 173 78 69 47 23 390

[표 1-13] 회수 표본 현황
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제1절 사업체 일반 현황

1. 운영기간

¡ 주소정보산업 영위 사업체의 평균 운영 기간은 약 14.2년으로 나타났으며, ‘15년 이상’ 

운영한 사업체가 44.9%로 가장 높게 나타남

¡ 그 다음으로 ‘10년~15년 미만’(17.4%), ‘7~10년 미만’(14.6%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-1] 운영기간

¡ 운영기간을 대분류 업종별로 살펴보면 ‘주소정보 관련 제조·설치·관리업’이 평균 

15.2년으로 운영기간이 가장 길었으며, ‘주소정보 관련 정보서비스업’은 평균 13.2년 

운영한 것으로 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, ‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 평균 15.3년으로 가장 

길게 운영했으며, 그 다음으로 ‘기타 주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’(14.3년), 

‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’(14.1년) 등의 순으로 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘50인 이상’이 평균 21.7년으로 가장 길었으며, 반면 

‘1~4인’이 평균 12.5년으로 가장 짧은 것으로 나타남
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사례수
3년 
미만

3~5년 
미만

5~7년 
미만

7~10년 
미만

10~15년 
미만

15년 
이상

평균
운영기간

전체 (390) 5.1 8.2 9.7 14.6 17.4 44.9 14.2

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 3.6 9.8 7.1 12.5 16.5 50.4 15.2

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 6.7 5.5 13.5 17.2 19.0 38.0 13.2

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 3.7

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 4.0 10.9 6.5 11.9 15.4 51.2 15.3

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 0.0 0.0 13.0 17.4 26.1 43.5 14.3

주소정보 수집·처리업 (78) 9.0 3.8 15.4 15.4 19.2 37.2 12.2

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 5.0 7.5 12.5 18.8 16.3 40.0 14.1

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 0.0 0.0 0.0 20.0 60.0 20.0 13.2

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 3.7

종사자 
규모

1~4인 (173) 7.5 13.9 12.7 11.6 17.3 37.0 12.5

5~9인 (78) 5.1 3.8 11.5 21.8 12.8 44.9 13.8

10~19인 (69) 4.3 5.8 7.2 14.5 15.9 52.2 16.0

20~49인 (47) 0.0 2.1 4.3 19.1 27.7 46.8 15.2

50인 이상 (23) 0.0 0.0 0.0 4.3 17.4 78.3 21.7

[표 2-1] 운영기간
(Base: 전체, 단위: %, 년)
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2. 소재지

¡ 주소정보산업 영위 사업체의 30.3%가 ‘인천/경기’에 분포하고 있는 것으로 나타남

¡ 그 다음으로 ‘서울’(16.7%), ‘광주/전라권’(13.8%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-2] 소재지

¡ 소재지를 대분류 업종별로 살펴보면, ‘주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’과 

‘주소정보 관련 정보서비스업’은 ‘인천/경기’에 가장 많이 분포하고 있는 것으로 

나타남(각각 27.2%, 35.0%)

¡ 중분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 ’인천/경기‘에 분포하고 있는 것으로 

나타났으며 그 중 ’주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업‘이 36.3%로 가장 높게 

나타남

¡ 종사자 규모별로 보면, 전반적으로 ‘인천/경기’에 분포하고 있는 것으로 나타났으며, 

‘50인 이상’이 47.8%로 가장 많이 분포하고 있는 것으로 나타남
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사례수 서울
인천/
경기

부산/
울산/
경남

대구/
경북

대전/
충청/
세종

광주/
전라

강원/
제주

전체 (390) 16.7 30.3 12.6 7.2 13.3 13.8 6.2

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 4.5 27.2 19.2 8.0 13.4 19.6 8.0

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 32.5 35.0 3.7 6.1 12.9 6.1 3.7

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 3.0 26.4 20.9 8.5 12.9 20.4 8.0

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 17.4 34.8 4.3 4.3 17.4 13.0 8.7

주소정보 수집·처리업 (78) 25.6 34.6 6.4 9.0 10.3 10.3 3.8

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 38.8 36.3 0.0 2.5 16.3 2.5 3.8

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 40.0 20.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0

종사자 
규모

1~4인 (173) 9.8 24.3 17.3 5.8 17.9 19.7 5.2

5~9인 (78) 19.2 26.9 10.3 10.3 10.3 11.5 11.5

10~19인 (69) 20.3 34.8 11.6 5.8 8.7 13.0 5.8

20~49인 (47) 23.4 42.6 6.4 10.6 10.6 2.1 4.3

50인 이상 (23) 34.8 47.8 0.0 4.3 8.7 4.3 0.0

[표 2-2] 소재지
(Base: 전체, 단위: %)
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3. 조직형태

¡ 주소정보산업 영위 사업체 중 72.3%가 ‘회사법인’인 것으로 나타남

¡ 그 다음으로 ‘개인사업체’(25.9%), ‘비법인단체’(1.0%)로 나타남

[그림 2-3] 조직형태

¡ 조직형태를 대분류 업종별로 살펴보면 전반적으로 ‘회사법인’이 가장 높게 나타났으며, 

‘주소정보 관련 정보서비스업’이 81.6%로 가장 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘회사법인’이 가장 높게 나타났으며, ‘주소정보 

수집·처리업’이 83.3%로 가장 높게 나타남. 반면, ‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’은 

‘개인사업체’가 34.3%로 상대적으로 높게 나타남

¡ 종사자 규모 별로 살펴보면, ‘20~49인’과 ‘50인 이상’의 경우 ‘회사법인’이 각각 

95.7%로 가장 높게 나타난 반면, ‘1~4인’의 경우 ‘개인사업체’(45.1%)가 상대적으로 

높게 나타남 
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사례수 개인사업체 회사법인 비법인단체
국가/지방
자치단체

회사 이외 
법인

전체 (390) 25.9 72.3 1.0 0.5 0.3 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 32.6 66.5 0.9 0.0 0.0 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 17.2 81.6 0.6 0.0 0.6 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 34.3 64.7 1.0 0.0 0.0 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 17.4 82.6 0.0 0.0 0.0 

주소정보 수집·처리업 (78) 16.7 83.3 0.0 0.0 0.0 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 18.8 78.8 1.3 0.0 1.3 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 

종사자 
규모

1~4인 (173) 45.1 52.6 2.3 0.0 0.0 

5~9인 (78) 17.9 80.8 0.0 1.3 0.0 

10~19인 (69) 11.6 88.4 0.0 0.0 0.0 

20~49인 (47) 2.1 95.7 0.0 2.1 0.0 

50인 이상 (23) 0.0 95.7 0.0 0.0 4.3 

[표 2-3] 조직형태
(Base: 전체, 단위: %)
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4. 사업체 구분

¡ 주소정보산업 영위 사업체 중 92.1%가 ‘단독사업체’인 것으로 나타남

¡ 그 다음으로 ‘본사, 본부’(4.9%), ‘지사·영업장·공장·출장소’(3.1%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-4] 사업체 구분

¡ 사업체 구분을 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 ‘단독사업체’가 높게 나타난 

가운데, ‘주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’이 95.1%로 가장 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘단독사업체’가 높게 나타난 가운데, 

‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 97.0%로 가장 높게 나타남. 반면, ‘기타 주소정보 

관련 제품 제조·설치·관리업’은 ‘본사(점), 본부‘가 17.4%로 상대적으로 높게 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ‘단독사업체’가 높게 나타났으며, 그 중 

‘10~19인’이 98.6%로 가장 높게 나타남. 반면, ‘50인 이상’은 ‘본사(점), 본부’가 

17.4%로 상대적으로 높게 나타남
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사례수 단독사업체 본사(점), 본부
지사(점), 영업장, 

공장, 출장소

전체 (390) 92.1 4.9 3.1

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 95.1 2.7 2.2

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 89.0 6.7 4.3

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 33.3 66.7 0.0

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 97.0 1.0 2.0

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 78.3 17.4 4.3

주소정보 수집·처리업 (78) 89.7 7.7 2.6

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 88.8 6.3 5.0

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 80.0 0.0 20.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 33.3 66.7 0.0

종사자 
규모

1~4인 (173) 94.2 2.9 2.9

5~9인 (78) 93.6 6.4 0.0

10~19인 (69) 98.6 0.0 1.4

20~49인 (47) 78.7 10.6 10.6

50인 이상 (23) 78.3 17.4 4.3

[표 2-4] 사업체 구분
(Base: 전체, 단위: %)
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5. 사업체 규모

¡ 주소정보산업 영위 사업체 중 99.2%는 ‘중소기업’인 것으로 나타났으며, 그 다음으로 

‘기타’(0.8%) 순으로 나타남

[그림 2-5] 사업체 규모

¡ 사업체 규모를 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 ‘중소기업’이 높게 나타난 

가운데 주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업‘이 100.0%로 가장 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 ‘중소기업’이 높게 나타난 가운데 

‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’과 ‘기타 주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’, 

‘주소정보 수집·처리업’ 영위 사업체는 100.0%로 가장 높게 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ‘중소기업’이 높게 나타났으며, 그 중 ‘5~9인’과 

‘10~19인’ 규모의 사업체가 100.0%로 가장 높게 나타남. 한편, ‘50인 이상’ 규모의 

사업체는 ‘기타’(4.3%)가 상대적으로 높게 나타남
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사례수 대기업 중견기업 중소기업 기타

전체 (390) 0.0 0.0 99.2 0.8 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 0.0 0.0 100.0 0.0 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 0.0 0.0 99.4 0.6 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 33.3 66.7 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 0.0 0.0 100.0 0.0 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 0.0 0.0 100.0 0.0 

주소정보 수집·처리업 (78) 0.0 0.0 100.0 0.0 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 0.0 0.0 98.8 1.3 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 0.0 0.0 100.0 0.0 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 33.3 66.7 

종사자 
규모

1~4인 (173) 0.0 0.0 99.4 0.6 

5~9인 (78) 0.0 0.0 100.0 0.0 

10~19인 (69) 0.0 0.0 100.0 0.0 

20~49인 (47) 0.0 0.0 97.9 2.1 

50인 이상 (23) 0.0 0.0 95.7 4.3 

[표 2-5] 사업체 규모
(Base: 전체, 단위: %)
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6. 기업인증

¡ 주소정보산업 영위 사업체 중 85.6%는 ‘해당 없음’인 것으로 나타남

¡ 그 다음으로 ‘벤처기업’(7.7%), ‘Inno-biz기업’(6.7%), ‘ISO 인증기업’(4.9%) 순으로 

나타남

[그림 2-6] 기업인증

¡ 기업인증을 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 ‘해당 없음‘이 높게 나타남. 

’주소정보 관련 제품 제조·설치/관리업‘은 ’ISO 인증기업‘(6.3%), ’주소정보 관련 

정보서비스업‘은 ’벤처기업‘(12.3%)이 상대적으로 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 살펴보면, ‘해당 없음’을 제외하고, ‘기타 주소정보 관련 제품 

제조·설치·관리업’ 영위 사업체는 ‘벤처기업’(12.5%)이 상대적으로 가장 높게 

나타났으며, ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’ 영위 사업체는 

‘Inno-biz기업’(11.3%)이 상대적으로 높게 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘해당 없음’을 제외하고, ‘20~49인’ 규모의 사업체는 

‘벤처기업’(21.3%)이 상대적으로 높게 나타났으며, ‘50인 이상’ 규모의 사업체는 

‘Inno-biz기업’(30.4%)이 상대적으로 높게 나타남
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사례수 벤처기업
Inno-biz

기업
ISO 

인증기업
Main-biz

기업
기타

해당 
없음

전체 (390) 7.7 6.7 4.9 2.6 2.1 85.6

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 4.5 4.5 6.3 2.7 3.1 88.4

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 12.3 9.8 3.1 2.5 0.6 81.6

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 3.0 4.0 6.5 2.5 3.5 89.1

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 17.4 8.7 4.3 4.3 0.0 82.6

주소정보 수집·처리업 (78) 9.0 6.4 1.3 1.3 0.0 85.9

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 12.5 11.3 3.8 2.5 1.3 80.0

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 60.0 40.0 20.0 20.0 0.0 40.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

종사자 
규모

1~4인 (173) 3.5 2.3 1.7 1.7 0.6 93.1

5~9인 (78) 7.7 3.8 6.4 1.3 2.6 85.9

10~19인 (69) 10.1 7.2 4.3 2.9 2.9 82.6

20~49인 (47) 21.3 14.9 8.5 6.4 6.4 72.3

50인 이상 (23) 4.3 30.4 17.4 4.3 0.0 65.2

[표 2-6] 기업인증
(복수응답, Base: 전체, 단위: %)
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제2절 종사자 현황

1. 종사상 지위별 전체 종사자 수

¡ 2023년 기준 주소정보산업 영위 사업체의 전체 종사자는 약 10,591명으로 

나타났으며, 그 중 ‘상용근로자’가 약 10,578명으로 가장 많은 것으로 나타남

¡ 그 다음으로 ‘임시 및 일용 근로자’(13명) 등의 순으로 나타남

[그림 2-7] 종사상 지위별 전체 종사자 수
 

¡ 종사상 지위별 전체 종사자 수를 대분류 업종별로 살펴보면 ‘주소정보 관련 

정보서비스업’의 종사자가 4,298명으로 가장 많았으며, 종사자 전체가 ‘상용근로자’인 

것으로 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 사례 수가 적은 ‘주소정보 관련 공공행정, 협회 및 단체’를 

제외하고, ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’의 종사자 수가 2,472명으로 

상대적으로 많았으며, 종사자 전체가 ‘상용근로자’인 것으로 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘20~49인’ 규모의 사업체의 종사자가 5,619명으로 가장 

많았으며, 종사자 전체가 ‘상용근로자’인 것으로 나타남
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사례수 상용근로자 임시 및 일용근로자 합계

전체 (390) 10,578 13 10,591 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 2,406 13 2,419 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 4,298 0 4,298 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 3,874 0 3,874 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 1,586 13 1,599 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 820 0 820 

주소정보 수집·처리업 (78) 1,672 0 1,672 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 2,472 0 2,472 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 154 0 154 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 3,874 0 3,874 

종사자 
규모

1~4인 (173) 945 8 953 

5~9인 (78) 622 5 627 

10~19인 (69) 823 0 823 

20~49인 (47) 5,619 0 5,619 

50인 이상 (23) 2,569 0 2,569 

[표 2-7] 종사상 지위별 전체 종사자 수
(Base: 전체, 단위: 명)
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2. 성별 전체 종사자 수

¡ 주소정보산업 영위 사업체 전체 종사자 중 남자가 6,813명으로 여자(3,777명) 대비 

많은 것으로 나타남

[그림 2-8] 성별 전체 종사자 수

¡ 성별 전체 종사자 수를 대분류 업종별로 살펴보면, ‘주소정보 관련 정보서비스업’의 

종사자가 4,298명으로 가장 많았으며, 그 중 ‘남자’가 3,115명으로 ‘여자’(1,183명) 대비 

많은 것으로 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 사례 수가 적은 ‘주소정보 관련 공공행정, 협회 및 단체’를 

제외하고, ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’의 종사자가 2,472명으로 가장 

많았으며, 그 중 ‘남자’가 1,795명으로 ‘여자’(677명) 대비 많은 것으로 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘20~49인 이상’ 규모의 사업체 종사자가 5,619명으로 가장 

많았으며, 그 중 ‘남자’가 3,217명으로 ‘여자’(2,402명) 대비 많은 것으로 나타남
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사례수 남자 여자 합계

전체 (390) 6,813 3,777 10,591 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 1,775 643 2,419 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 3,115 1,183 4,298 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 1,923 1,951 3,874 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 1,237 361 1,599 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 538 282 820 

주소정보 수집·처리업 (78) 1,202 470 1,672 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 1,795 677 2,472 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 118 36 154 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 1,923 1,951 3,874 

종사자 
규모

1~4인 (173) 692 261 953 

5~9인 (78) 465 161 627 

10~19인 (69) 628 195 823 

20~49인 (47) 3,217 2,402 5,619 

50인 이상 (23) 1,811 758 2,569 

[표 2-8] 성별 전체 종사자 수
(Base: 전체, 단위: 명)
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3. 종사상 지위별 주소정보산업 관련 종사자 수

¡ 2023년 기준 주소정보산업에 종사하는 사업체의 주소정보 관련 종사자 수는 

3,616명으로 나타남

¡ 세부적으로는 ‘상용근로자’가 3,608명으로 가장 많았으며, 그 다음으로 ‘임시 및 

일용근로자’(8명) 순으로 나타남

[그림 2-9] 종사상 지위별 주소정보산업 관련 종사자 수

¡ 종사상 지위별 주소정보 관련 종사자 수를 대분류 업종별로 살펴보면, ‘주소정보 관련 

정보서비스업’이 2,264명으로 가장 많았으며, 종사자 전체가 ‘상용근로자’인 것으로 

나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’의 종사자가 

1,313명으로 가장 많았으며, 종사자 전체가 ‘상용근로자’인 것으로 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘50인 이상’ 규모의 사업체 종사자가 1,059명으로 가장 

많았으며, 종사자 전체가 ‘상용근로자’인 것으로 나타남
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사례수 상용근로자 임시 및 일용근로자 합계

전체 (390) 3,608 8 3,616 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 1,317 8 1,325 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 2,264 0 2,264 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 27 0 27 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 1,028 8 1,036 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 289 0 289 

주소정보 수집·처리업 (78) 864 0 864 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 1,313 0 1,313 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 87 0 87 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 27 0 27 

종사자 
규모

1~4인 (173) 625 4 629 

5~9인 (78) 420 4 424 

10~19인 (69) 636 0 636 

20~49인 (47) 868 0 868 

50인 이상 (23) 1,059 0 1,059 

[표 2-9] 종사상 지위별 주소정보산업 관련 종사자 수
(Base: 전체, 단위: 명)
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4. 성별 주소정보산업 관련 종사자 수

¡ 2023년 기준 주소정보산업 관련 종사자 3,616명 중 남자가 2,757명으로 여자(858명) 

대비 많은 것으로 나타남

[그림 2-10] 성별 주소정보산업 관련 종사자 수

¡ 주소정보산업 관련 종사자들의 성별을 대분류 업종별로 살펴보면, ‘주소정보 관련 

정보서비스업’의 전체 종사자 2,264명 중 ‘남자’가 1,698명으로 ‘여자’(566명) 대비 

많은 것으로 나타남 

¡ 업종 중분류별로 보면, ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’의 전체 종사자 

1,313명 중 ‘남자’가 962명으로 ‘여자’(351명) 대비 많은 것으로 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘50인 이상’ 규모의 사업체 전체 종사자 1,059명 중 

‘남자’가 783명으로 ‘여자’(276명) 대비 많은 것으로 나타남
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사례수 남자 여자 합계

전체 (390) 2,757 858 3,616 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 1,037 287 1,325 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 1,698 566 2,264 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 22 5 27 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 833 202 1,036 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 204 85 289 

주소정보 수집·처리업 (78) 665 199 864 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 962 351 1,313 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 71 16 87 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 22 5 27 

종사자 
규모

1~4인 (173) 462 167 629 

5~9인 (78) 333 90 424 

10~19인 (69) 494 142 636 

20~49인 (47) 685 183 868 

50인 이상 (23) 783 276 1,059 

[표 2-10] 성별 주소정보산업 관련 종사자 수
(Base: 전체, 단위: 명)
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5. 직무별 주소정보산업 관련 종사자 수

¡ 주소정보산업 관련 종사자의 직무별 현황을 살펴보면, ‘기능원 및 관련 기능 종사자’가 

1,707명으로 가장 많은 것으로 나타남

¡ 그 다음으로 ‘사무종사자’(642명), ’전문가 및 관련 종사자‘(532명) 등의 순으로 나타남

[그림 2-11] 직무별 주소정보산업 관련 종사자 수

¡ 직무별 주소정보산업 관련 종사자 수를 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 

’기능원 및 관련 기능 종사자‘가 많은 것으로 나타났으며, 그 중 ’주소정보 관련 

정보서비스업‘이 1,049명으로 가장 많은 것으로 나타남 

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ’기능원 및 관련 기능 종사자‘가 많은 것으로 

나타난 가운데 ’주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업‘(550명)이 가장 많은 것으로 

나타남. 한편, ’주소정보시설물 제조·설치·관리업‘은 ’단순 노무 종사자‘가 153명으로 타 

중분류 업종 대비 상대적으로 많은 것으로 나타남

¡ 종사자 규모로 살펴보면, 전반적으로 ’기능원 및 관련 기능 종사자‘가 많은 것으로 

나타났으며, 그 중 ’50인 이상‘이 425명으로 가장 많은 것으로 나타남 
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사례수

전문가 
및 

관련 
종사자

기능원 
및 

관련 
기능 

종사자

판매 
종사자

사무 
종사자

관리자
단순
노무 

종사자
합계

전체 (390) 532 1,707 276 642 261 198 3,616 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 71 652 101 195 136 170 1,325 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 461 1,049 175 427 124 28 2,264 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0 6 0 20 1 0 27 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 26 507 83 148 119 153 1,036 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 45 145 18 47 17 17 289 

주소정보 수집·처리업 (78) 141 461 46 170 43 3 864 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 295 550 125 243 75 25 1,313 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 25 38 4 14 6 0 87 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0 6 0 20 1 0 27 

종사자 
규모

1~4인 (173) 41 330 24 99 78 57 629 

5~9인 (78) 65 211 14 68 44 22 424 

10~19인 (69) 72 335 37 115 52 25 636 

20~49인 (47) 147 406 77 158 49 31 868 

50인 이상 (23) 207 425 124 202 38 63 1,059 

[표 2-11] 직무별 주소정보산업 관련 종사자 수
(Base: 전체, 단위: 명)
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6. 지난 한 해 신규 인력 채용 여부

¡ 주소정보산업 영위 사업체 중 2023년 신규 인력 채용 여부가 있는 사업체는 29.7%에 

불과한 것으로 나타남

[그림 2-12] 지난 한 해 신규 인력 채용 여부

¡ 지난 한 해 신규 인력 채용 여부를 대분류 업종별로 살펴보면, ’주소정보 관련 

정보서비스업‘이 42.3%로 ’주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업‘(20.1%) 대비 신규 

인력 채용 경험이 많은 것으로 나타남 

¡ 중분류 업종별로 보면, ’주소정보 수집·처리업‘이 41.0%로 신규 인력 채용 경험이 가장 

많았으며, 그 다음으로 주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업‘(40.0%), ’기타 주소정보 

관련 제품 제조·설치·관리업‘(30.4%) 등의 순으로 나타남

¡ 종사자 규모로 살펴보면, ’50인 이상’ 규모의 사업체가 87.0%로 가장 신규 채용 

경험이 많았으며, 사업체의 규모가 작아질수록 채용 횟수가 감소한 것으로 나타남
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사례수 있다 없다

전체 (390) 29.7 70.3

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 20.1 79.9

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 42.3 57.7

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 33.3

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 18.9 81.1

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 30.4 69.6

주소정보 수집·처리업 (78) 41.0 59.0

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 40.0 60.0

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 100.0 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 33.3

종사자 
규모

1~4인 (173) 11.0 89.0

5~9인 (78) 15.4 84.6

10~19인 (69) 43.5 56.5

20~49인 (47) 74.5 25.5

50인 이상 (23) 87.0 13.0

[표 2-12] 지난 한 해 신규 인력 채용 여부
(Base: 전체, 단위: %)
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7. 지난 한 해 신규 인력 채용 현황

¡ 2023년 기준 주소정보산업 지난 한 해 신규 인력 채용 종사자 수는 476명으로 

나타남

¡ 세부적으로는 ‘신입직’이 243명으로 경력직(233명)보다 높게 나타남 

[그림 2-13] 지난 한 해 신규 인력 채용 현황

¡ 지난 한 해 신규 인력 채용 현황을 대분류 업종별로 살펴보면, ‘주소정보 관련 제품 

제조·설치·관리업’은 경력직(77명), ‘주소정보 관련 정보 서비스업’은 ‘신입직’(180명)을 

상대적으로 많이 채용한 것으로 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’ 사업체의 신규 채용 

종사자가 191명으로 가장 많았으며, ‘신입직’이 102명으로 ‘경력직’(89명) 대비 많이 

채용된 것으로 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘50인 이상’ 규모의 사업체의 신규 채용 종사자가 

201명으로 가장 많은 것으로 나타난 가운데, ‘신입직’(104명)이 ‘경력직’(97명) 대비 

많은 것으로 나타남
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사례수 신입직 경력직 합계

전체 (116) 243 233 476

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(45) 62 77 139

주소정보 관련 
정보서비스업

(69) 180 155 335

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(2) 1 1 2

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(38) 33 51 84

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(7) 29 26 55

주소정보 수집·처리업 (32) 72 61 133

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(32) 102 89 191

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 6 5 11

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(2) 1 1 2

종사자 
규모

1~4인 (19) 27 33 60

5~9인 (12) 8 11 19

10~19인 (30) 33 19 52

20~49인 (35) 71 73 144

50인 이상 (20) 104 97 201

[표 2-13] 지난 한 해 신규 인력 채용 현황
(Base: 신규 인력 채용 사업체, 단위: 명)
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8. 인력 채용 경로

¡ 주소정보산업 영위 사업체의 인력 채용 경로를 살펴보면, ‘온라인 채용 사이트’가 

76.7%로 가장 높게 나타남

¡ 그 다음으로 ‘내부 임직원 추천’(29.3%), ‘자사 홈페이지 채용 공고’(7.8%) 등의 

순으로 나타남 

[그림 2-14] 인력 채용 경로

¡ 인력 채용 경로를 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 ‘온라인 채용 사이트’를 통해 

채용한 것으로 나타났으며, 그 중 ‘주소정보 관련 정보서비스업’이 87.0%로 가장 많이 

사용된 것으로 나타남 

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘온라인 채용 사이트’를 통해 채용한 것으로 

나타났으며, 그 중 ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’이 93.8%로 가장 많이 

사용된 것으로 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ‘온라인 채용 사이트’가 많이 사용된 것으로 

나타난 가운데, ‘50인 이상’ 규모의 사업체가 100.0%로 가장 많이 사용된 것으로 

나타남. 한편, ‘1~4인’ 규모의 사업체는 ‘내부 임직원 추천’이 42.1%로 상대적으로 

많이 사용된 것으로 나타남 
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사례수
온라인 
채용 

사이트

내부 
임직원 
추천

자사 
홈페이지 
채용 공고

헤드헌터 등 
외부기관 

추천
기타

전체 (116) 76.7 29.3 7.8 0.9 3.4 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(45) 62.2 53.3 11.1 0.0 4.4 

주소정보 관련 
정보서비스업

(69) 87.0 14.5 5.8 1.4 1.4 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(2) 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(38) 55.3 57.9 13.2 0.0 5.3 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(7) 100.0 28.6 0.0 0.0 0.0 

주소정보 수집·처리업 (32) 84.4 9.4 6.3 0.0 0.0 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(32) 93.8 9.4 6.3 3.1 3.1 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 60.0 80.0 0.0 0.0 0.0 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(2) 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 

종사자 
규모

1~4인 (19) 68.4 42.1 5.3 0.0 10.5 

5~9인 (12) 58.3 41.7 8.3 0.0 0.0 

10~19인 (30) 76.7 33.3 3.3 3.3 3.3 

20~49인 (35) 74.3 28.6 11.4 0.0 2.9 

50인 이상 (20) 100.0 5.0 10.0 0.0 0.0 

[표 2-14] 신규 인력 채용 경로
(Base: 신규 인력 채용 사업체, 단위: %)
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9. 전반적인 인력수급 상황

¡ 주소정보산업 관련 전반적인 인력수급 상황은 100점 만점 기준 39.6점으로 

나타났으며, ‘보통’의 비중이 59.5점으로 높게 나타남 

[그림 2-15] 전반적인 인력수급 상황

¡ 주소정보산업 관련 인력수급 상황을 대분류 업종별로 살펴보면, ‘주소정보 관련 제품 

제조·설치·관리업’이 39.6점으로 가장 높았으며, 그 다음으로 ‘주소정보 관련 

정보서비스업’(39.4점) 순으로 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 사례 수가 적은 ‘주소정보 관련 공공행정, 협회 및 단체’를 

제외하고, ‘주소정보 수집·처리업’이 40.4점으로 가장 높았으며, 그 다음으로 ‘기타 

주소정보 관련 서비스업’(40.0점) 등의 순으로 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘20~49인’의 규모의 사업체가 42.0점으로 가장 높았으며, 

그 다음으로 ‘10~19인’(40.2점), ‘1~4인’(39.9점) 등의 순으로 나타남



52 

    2024년 주소정보산업통계

사례수
매우 

어려움
다소 

어려움
보통

다소 
용이함

매우 
용이함

100점 
평균

전체 (390) 2.6 37.2 59.5 0.8 0.0 39.6 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 4.0 34.4 60.7 0.9 0.0 39.6 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 0.6 41.7 57.1 0.6 0.0 39.4 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 50.0 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 4.5 32.3 62.2 1.0 0.0 39.9 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 0.0 52.2 47.8 0.0 0.0 37.0 

주소정보 수집·처리업 (78) 0.0 39.7 59.0 1.3 0.0 40.4 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 1.3 43.8 55.0 0.0 0.0 38.4 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 0.0 40.0 60.0 0.0 0.0 40.0 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 50.0 

종사자 
규모

1~4인 (173) 4.0 33.5 61.3 1.2 0.0 39.9 

5~9인 (78) 2.6 46.2 51.3 0.0 0.0 37.2 

10~19인 (69) 1.4 37.7 59.4 1.4 0.0 40.2 

20~49인 (47) 0.0 31.9 68.1 0.0 0.0 42.0 

50인 이상 (23) 0.0 43.5 56.5 0.0 0.0 39.1 

[표 2-15] 전반적인 인력수급 상황
(Base: 전체, 단위: %, 점)
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10. 주소정보산업 관련 인력확보가 어려운 원인

¡ 주소정보산업 관련 인력확보가 어려운 원인으로 ‘해당 분야 전문/숙련인력 부족’이 

49.7%로 가장 높게 나타남

¡ 그 다음으로 ‘요구하는 급여 수준의 불일치’(30.3%), ‘열약한 근무 환경(복리후생 

등’(12.9%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-16] 주소정보산업 관련 인력확보가 어려운 원인

¡ 주소정보산업 관련 인력확보가 어려운 원인을 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 

‘해당 분야 전문/숙련인력 부족’이 높게 나타났으며, 그 중 ‘주소정보 관련 제품 

제조·설치·관리업’이 52.3%로 가장 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘해당 분야 전문/숙련인력 부족‘이 높게 나타난 

반면, ‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 56.8%로 가장 높게 나타남. 한편 ‘기타 

주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’은 ‘열악한 근무 환경(복리후생 등)’(33.3%),이 

상대적으로 높게 나타남 

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 해당 분야 전문/숙련인력 부족‘이 높게 나타난 가운데, 

‘1~4인’ 규모의 사업체가 55.4%로 가장 높게 나타남. 반면, ‘10~19인’ 규모의 

사업체는 ‘열악한 근무 환경(복리후생 등)’(40.7%),이 상대적으로 높게 나타남
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사례수
해당 분야 
전문/숙련
인력 부족

요구하는 
급여 

수준의 
불일치

열악한 
근무 

환경(복리
후생 등)

소규모 
사업체 기피

사업장 
소재지

전체 (155) 49.7 30.3 12.9 5.8 1.3

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(86) 52.3 30.2 15.1 2.3 0.0

주소정보 관련 
정보서비스업

(69) 46.4 30.4 10.1 10.1 2.9

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(-) - - - - -

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(74) 56.8 31.1 12.2 0.0 0.0

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(12) 25.0 25.0 33.3 16.7 0.0

주소정보 수집·처리업 (31) 41.9 35.5 16.1 6.5 0.0

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(36) 47.2 27.8 5.6 13.9 5.6

기타 주소정보 관련 
서비스업

(2) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(-) - - - - -

종사자 
규모

1~4인 (65) 55.4 24.6 7.7 10.8 1.5

5~9인 (38) 55.3 26.3 15.8 2.6 0.0

10~19인 (27) 33.3 40.7 22.2 3.7 0.0

20~49인 (15) 46.7 40.0 13.3 0.0 0.0

50인 이상 (10) 40.0 40.0 10.0 0.0 10.0

[표 2-16] 주소정보산업 관련 인력확보가 어려운 원인
(Base: 인력수급이 어렵다는 사업체, 단위: %)
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제3절 운영 현황

1. 매출 현황

¡ 주소정보산업 관련 매출액은 약 6,714억 원으로 나타남

[그림 2-17] 매출 현황

¡ 주소정보산업 관련 매출(수입)액을 대분류 업종별로 살펴보면, ‘주소정보 관련 제품 

제조·설치·관리업’이 3,319억 원으로 가장 많은 것으로 나타남 

¡ 중분류 업종별로 보면, ‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 2,785억 원으로 가장 

많았으며, ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’(2,110억 원), ‘주소정보 

수집·처리업’(1,039억 원) 등의 순으로 나타남 

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘50인 이상’ 규모의 사업체가 2,651억 원으로 가장 

많았으며, 그 다음으로 ‘20~49인’(1,748억 원), ‘10~19인’(996억 원) 등의 순으로 

나타남
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사례수
전체 매출(수입)액 주소정보산업 관련 매출(수입)액

비중 비중

전체 (390) 820,061 100.0 6,714 100.0 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 8,082 1.0 3,319 49.4 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 6,393 0.8 3,214 47.9 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 805,586 98.2 182 2.7 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 4,157 0.5 2,785 41.5 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 3,925 0.5 533 7.9 

주소정보 수집·처리업 (78) 2,072 0.3 1,039 15.5 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 4,182 0.5 2,110 31.4 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 139 0.0 65 1.0 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 805,586 98.2 182 2.7 

종사자 
규모

1~4인 (173) 1,058 0.1 597 8.9 

5~9인 (78) 1,231 0.2 721 10.7 

10~19인 (69) 1,473 0.2 996 14.8 

20~49인 (47) 808,438 98.6 1,748 26.0 

50인 이상 (23) 7,860 1.0 2,651 39.5 

[표 2-17] 매출 현황
(Base: 전체, 단위: 억 원, %)
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2. 공개하는 주소정보 중 필요한 정보1)

¡ 공개하는 주소정보 중 필요한 정보를 살펴보면 ‘도로명주소 한글’이 83.3%로 가장 

높게 나타남

¡ 그 다음으로 ‘상세주소 표시’(61.5%), ’도로명‘(52.6%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-18] 공개하는 주소정보 중 필요한 정보

¡ 공개하는 주소정보 중 필요한 정보를 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 

’도로명주소 한글‘이 높게 나타났으며, ’주소정보 관련 정보서비스업‘(92.6%)이 

’주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업‘(76.3%) 대비 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ’도로명주소 한글‘이 높게 나타났으며 ’주소정보 

관련 소프트웨어 개발·제공업‘이 92.5%로 가장 높게 나타남. 한편, ’상세주소 표시‘는 

’주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업‘(70.0%)에서 상대적으로 높게 나타났으며, 

’도로명‘은 ’주소정보 수집·처리업‘(61.5%)에서 상대적으로 높게 나타남 

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ’도로명주소 한글‘이 높게 나타났으며. ’50인 

이상‘ 규모의 사업체에서 100.0%로 가장 높게 나타난 한편, ’상세 주소 동‘은 

’20~49인‘(27.7%)규모의 사업체에서 상대적으로 높게 나타남 

1) 주소정보산업 기타 분야 매출액의 경우 전문인력 양성 교육 등 주소정보산업 사업 활동 분야가 아닌 
활동의 매출액을 의미함(ex, 교육기관 등 매출액)
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사례수
도로명주소 

한글
상세주소 

표시
도로명 사물주소

상세
주소 동

도로명주소 
영문

전체 (390) 83.3 61.5 52.6 36.4 15.4 15.4

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 76.3 57.1 52.2 23.2 17.4 16.1

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 92.6 66.9 52.1 54.6 11.7 12.9

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 100.0 100.0 100.0 33.3 66.7 100.0

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 75.1 55.7 53.2 19.4 17.9 15.9

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 87.0 69.6 43.5 56.5 13.0 17.4

주소정보 수집·처리업 (78) 92.3 61.5 61.5 50.0 10.3 9.0

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 92.5 70.0 43.8 56.3 13.8 16.3

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 100.0 100.0 40.0 100.0 0.0 20.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 100.0 100.0 100.0 33.3 66.7 100.0

종사자 
규모

1~4인 (173) 79.8 56.1 53.2 28.3 13.3 14.5

5~9인 (78) 83.3 69.2 47.4 44.9 19.2 17.9

10~19인 (69) 79.7 56.5 50.7 31.9 7.2 10.1

20~49인 (47) 93.6 68.1 57.4 48.9 27.7 21.3

50인 이상 (23) 100.0 78.3 60.9 56.5 17.4 17.4

[표 2-18] 공개하는 주소정보 중 필요한 정보
(복수응답, Base: 전체, 단위: %)
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3. 제공하는 주소정보 중 필요한 정보

¡ 제공하는 주소정보 중 필요한 정보를 살펴보면 ‘도로명주소’가 76.2%로 가장 높게 

나타남 

¡ 그 다음으로 ‘사물주소’(49.5%), ’건물군 내 상세주소 등 도형‘(47.9%) 등의 순으로 

나타남

[그림 2-19] 제공하는 주소정보 중 필요한 정보

¡ 제공하는 주소정보 중 필요한 정보를 대분류 업종별로 보면, 전반적으로 

’도로명주소‘가 높게 나타났으며, ’주소정보 관련 정보서비스업‘(90.8%)이 ’주소정보 

관련 제품 제조·설치·관리업‘(66.1%) 대비 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ’도로명주소‘가 높게 나타났으며, 그 중 ’기타 

주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업‘과 ’주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업‘이 

각각 91.3%로 가장 높게 나타남. 반면, ’전자지도’의 경우 ‘기타 주소정보 관련 제품 

제조·설치·관리업‘(60.9%)에서 타 중분류 업종 대비 상대적으로 높게 나타남 

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ’도로명주소‘가 높게 나타났으며, 그 중 ’50인 

이상‘ 규모의 사업체가 100.0%로 가장 높게 나타남
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사례수 도로명주소 사물주소
건물군 내 

상세주소 등 
도형

전자지도

전체 (390) 76.2 49.5 47.9 45.6

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 66.1 28.1 49.1 42.4

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 90.8 78.5 46.0 49.7

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 33.3 66.7 66.7 66.7

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 63.2 21.4 48.8 40.3

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 91.3 87.0 52.2 60.9

주소정보 수집·처리업 (78) 89.7 83.3 39.7 48.7

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 91.3 75.0 50.0 52.5

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 100.0 60.0 80.0 20.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 33.3 66.7 66.7 66.7

종사자 
규모

1~4인 (173) 71.7 38.7 49.1 45.1

5~9인 (78) 76.9 55.1 56.4 51.3

10~19인 (69) 76.8 47.8 39.1 43.5

20~49인 (47) 78.7 68.1 40.4 40.4

50인 이상 (23) 100.0 78.3 52.2 47.8

[표 2-19] 제공하는 주소정보 중 필요한 정보
(복수응답, Base: 전체, 단위: %)
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사례수

구역의 
도형(법정
동, 행정동, 
기초구역 

등)

기초번호
(좌표)

도로명이 
부여된 

도로 도형
(도로구간 

등)

국가지점번호
(중심점 
좌표, 

도형정보)

해당 없음

전체 (390) 28.7 22.8 20.5 11.8 4.1

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 19.2 22.8 18.3 9.4 5.4

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 41.1 21.5 23.3 14.7 2.5

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 100.0 33.3 33.3 0.0

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 15.4 22.9 17.4 9.0 6.0

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 52.2 21.7 26.1 13.0 0.0

주소정보 수집·처리업 (78) 32.1 14.1 16.7 6.4 3.8

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 51.3 27.5 31.3 20.0 1.3

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 20.0 40.0 0.0 60.0 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 100.0 33.3 33.3 0.0

종사자 
규모

1~4인 (173) 27.2 23.7 18.5 9.8 4.6

5~9인 (78) 30.8 28.2 20.5 15.4 2.6

10~19인 (69) 24.6 13.0 14.5 7.2 2.9

20~49인 (47) 29.8 19.1 27.7 17.0 8.5

50인 이상 (23) 43.5 34.8 39.1 17.4 0.0

[표 2-20] 제공하는 주소정보 중 필요한 정보(계속)
(복수응답, Base: 전체, 단위: %)
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4. 주소지능정보 중 필요한 정보

¡ 주소지능정보 중 필요한 정보를 보면, ‘데이터지능정보’가 71.8%로 가장 높은 것으로 

나타남

¡ 그 다음으로 ‘이동지능정보’(41.3%), ’사용자지능정보‘(36.9%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-20] 주소지능정보 중 필요한 정보

¡ 주소지능정보 중 필요한 정보를 대분류 업종별로 보면, 전반적으로 ’데이터지능정보‘가 

가장 높게 나타났으며, 그 중 ’주소정보 관련 정보서비스업‘이 91.4%로 가장 높게 

나타남. 한편, ’주소정보 관련 제품 제조·설치치·관리업‘에서 ’이동지능정보‘(55.8%)가 

상대적으로 높게 나타남 

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ’데이터지능정보‘가 가장 높게 나타났으며, ’기타 

주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업‘에서 100.0%로 가장 높게 나타남. 반면, 

’주소정보시설물 제조·설치·관리업‘에서는 ’이동지능정보’가 61.2%로 가장 높게 나타남 

¡ 종사자 규모별로 보면, 전반적으로 ’데이터지능정보‘가 가장 높게 나타났으며, 그 중 

’50인 이상‘이 95.7%로 가장 높게 나타났으며, ’1~4인‘은 ’이동지능정보‘(48.0%)와 

’사용자지능정보‘(43.4%)에서 상대적으로 높게 나타남
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조
 사
 결
 과

사례수
데이터

지능정보
이동

지능정보
사용자

지능정보
장소

지능정보
비식별

지능정보

전체 (390) 71.8 41.3 36.9 36.7 12.3

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 57.1 55.8 47.8 43.8 13.4

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 91.4 21.5 22.1 27.0 9.8

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 100.0 33.3 33.3 33.3 66.7

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 52.2 61.2 52.2 47.3 13.4

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 100.0 8.7 8.7 13.0 13.0

주소정보 수집·처리업 (78) 96.2 14.1 12.8 17.9 7.7

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 88.8 25.0 26.3 32.5 12.5

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 60.0 80.0 100.0 80.0 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 100.0 33.3 33.3 33.3 66.7

종사자 
규모

1~4인 (173) 60.7 48.0 43.4 37.0 12.7

5~9인 (78) 74.4 42.3 35.9 38.5 14.1

10~19인 (69) 79.7 30.4 33.3 34.8 8.7

20~49인 (47) 85.1 38.3 29.8 40.4 10.6

50인 이상 (23) 95.7 26.1 17.4 26.1 17.4

[표 2-20] 주소지능정보 중 필요한 정보
(복수응답, Base: 전체, 단위: %)
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5. 주소정보 데이터 획득 경로별 비중

¡ 주소정보 데이터 획득 경로별 비중을 보면, ‘정부/공공데이터’가 80.5%로 가장 높은 

비중을 차지하는 것으로 나타남

¡ 그 다음으로 ‘자체 제작’(16.0%), ‘민간으로부터 구입’(3.5%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-21] 주소정보 데이터 획득 경로별 비중

¡ 주소정보 데이터 획득 경로별 비중을 대분류 업종별로 보면, 전반적으로 

‘정부/공공데이터’가 높게 나타난 가운데, ‘주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’이 

90.0%로 가장 높게 나타남, 한편, ‘주소정보 관련 정보서비스업’은 ‘자체 

제작’(27.0%)이 상대적으로 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘정부/공공데이터’의 비율이 높게 나타났으며, 그 

중 ‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 92.4%로 가장 높게 나타남. 한편, ‘주소정보 

수집·처리업’은 ‘자체 제작’(34.2%)이 상대적으로 높게 나타남

¡ 종사자 규모별로 보면, 전반적으로 ’정부/공공데이터‘의 비율의 가장 높게 나타났으며, 

그 중 ’1~4인‘ 규모의 사업체가 86.9%로 가장 높게 나타났으며, 종사자 규모가 

커질수록 ’정부/공공데이터‘의 비율이 감소하는 것으로 나타남. 반면, ’자체 제작‘의 

비율은 ’50인 이상‘ 규모의 사업체가 29.6%로 가장 높게 나타났으며, 종사자 규모가 

커질수록 ’자체 제작‘의 비율이 증가하는 것으로 나타남
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조
 사
 결
 과

사례수 정부·공공데이터 민간으로부터 구입 자체 제작

전체 (390) 80.5 3.5 16.0 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 90.0 2.3 7.8 

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 67.9 5.2 27.0 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 0.0 33.3 

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 92.4 2.1 5.4 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 68.3 3.5 28.3 

주소정보 수집·처리업 (78) 61.3 4.5 34.2 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 72.3 6.1 21.6 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 100.0 0.0 0.0 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 0.0 33.3 

종사자 
규모

1~4인 (173) 86.9 3.6 9.5 

5~9인 (78) 82.4 2.8 14.7 

10~19인 (69) 72.6 3.6 23.8 

20~49인 (47) 70.9 5.1 24.0 

50인 이상 (23) 69.6 0.9 29.6 

[표 2-21] 주소정보 데이터 획득 경로별 비중
(Base: 전체, 단위: %)
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6. 주소정보산업 관련 연구개발전담부서 보유 현황

¡ 주소정보산업 관련 연구개발전담부서 보유 현황을 살펴보면, ‘전담부서 없음’이라 

응답한 비율이 69.5%로 가장 높은 것으로 나타남

¡ 그 다음으로 ‘기업부설연구소 보유’(13.8%), ‘상시 기술개발 전담부서 보유‘(13.6%) 

등의 순으로 나타남

[그림 2-22] 주소정보산업 관련 연구개발전담부서 보유 현황

¡ 주소정보산업 관련 연구개발전담부서 보유 현황을 대분류 업종별로 보면, 

연구개발전담부서 보유 비율은 ’주소정보 관련 정보서비스업‘이 56.4%로 가장 높게 

나타났으며, 그 중 ’기업부설 연구소 보유‘(27.0%)가 가장 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 연구개발전담부서 보유 비율은 ’주소정보 관련 소프트웨어 

개발·제공업‘이 67.5%로 가장 높게 나타났으며, 그 중 ’기업부설 연구소 보유‘(37.5)가 

가장 높게 나타남. 한편, ’주소정보시설물 제조·설치·관리업‘의 연구개발전담부서 보유 

비율이 7.5%로 가장 낮게 나타남

¡ 종사자 규모별로 보면, 연구개발전담부서 보유 비율은 ’50인 이상‘ 규모의 사업체가 

91.3%로 가장 높게 나타났으며, 그 중 ’기업부설 연구소 보유‘(65.2)가 가장 높게 

나타남. 한편, ’1~4인‘ 규모의 사업체의 연구개발전담부서 보유 비율은 11.6%로 가장 

낮게 나타났으며 사업체 규모가 커질수록 연구개발전담부서 보유 비율이 높아지는 

것으로 나타남
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조
 사
 결
 과

사례수
기업부설

연구소 보유
상시 기술개발 
전담부서 보유

임시 기술개발 
전담팀 보유

전담부서 없음

전체 (390) 13.8 13.6 3.1 69.5

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 4.5 5.4 1.8 88.4

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 27.0 24.5 4.9 43.6

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 33.3 0.0 66.7

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 3.0 2.5 2.0 92.5

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 17.4 30.4 0.0 52.2

주소정보 수집·처리업 (78) 12.8 24.4 5.1 57.7

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 37.5 25.0 5.0 32.5

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 80.0 20.0 0.0 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 33.3 0.0 66.7

종사자 
규모

1~4인 (173) 2.3 7.5 1.7 88.4

5~9인 (78) 6.4 17.9 1.3 74.4

10~19인 (69) 13.0 24.6 2.9 59.4

20~49인 (47) 44.7 10.6 8.5 36.2

50인 이상 (23) 65.2 17.4 8.7 8.7

[표 2-22] 주소정보산업 관련 연구개발전담부서 보유 현황
(Base: 전체, 단위: %)
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7. 지난 한 해 동안 주소정보 관련 연구개발 수행 현황

¡ 2023년 기준 주소정보 관련 연구개발비는 158억 7천 5백만 원으로 나타났으며, 

연구개발 수행 여부가 있는 사업체는 13.6%에 불과한 것으로 나타남 

[그림 2-23] 지난 한 해 동안 주소정보 관련 연구개발 수행 현황

¡ 지난 한 해 동안 주소정보 관련 연구개발 수행 여부를 대분류 업종별로 살펴보면, 

‘주소정보 관련 정보서비스업’의 23.9%의 사업체가 총 10,801백만 원을 들여 

연구개발을 수행한 것으로 나타남. 한편, ‘주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’(5.4%) 

대비 많은 연구개발을 수행한 것으로 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, ‘주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업’이 32.5%로 가장 높게 

나타났으며, 총 7,570백만 원의 연구개발비를 사용한 것으로 나타남. 그 다음으로 

‘기타 주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’(30.4%)이 2,360백만 원, ‘주소정보 

수집·처리업’(10.3%)이 2,131백만 원을 사용한 것으로 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, ‘50인 이상’ 규모의 사업체 중 47.8%가 연구개발을 수행한 

것으로 나타났으며, 총 6,181억 원을 사용한 것으로 나타남. 한편, 사업체 규모가 

커질수록 연구개발 수행을 진행하는 비중이 증가하는 것으로 나타남
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조
 사
 결
 과

사례수
예 아니오

연구개발비

전체 (390) 13.6 15,875 86.4

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 5.4 3,520 94.6

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 23.9 10,801 76.1

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 1,554 33.3

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 2.5 1,160 97.5

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 30.4 2,360 69.6

주소정보 수집·처리업 (78) 10.3 2,131 89.7

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 32.5 7,570 67.5

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 100.0 1,100 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 66.7 1,554 33.3

종사자 
규모

1~4인 (173) 5.8 2,510 94.2

5~9인 (78) 11.5 1,140 88.5

10~19인 (69) 14.5 1,340 85.5

20~49인 (47) 27.7 4,704 72.3

50인 이상 (23) 47.8 6,181 52.2

[표 2-23] 지난 한 해 동안 주소정보 관련 연구개발 수행 현황
(Base: 전체, 단위: %, 백만원)
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8. 주소정보산업 관련 보유하고 있는 지식재산권

¡ 주소정보산업 관련 보유하고 있는 지식재산권 보면, ‘없음’이라 응답한 비율이 

71.4%로 가장 높게 나타남

¡ 그 다음으로 ‘특허권’(24.9%), ‘기타 인증’(3.6%), ‘실용신안권’(3.1%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-24] 주소정보산업 관련 보유하고 있는 지식재산권

¡ 주소정보산업 관련 보유하고 있는 지식재산권을 대분류 업종별로 보면, 전반적으로 

‘특허권’을 가장 많이 보유하고 있는 것으로 나타남. 한편 ‘주소정보 관련 제품 

제조/설치/관리업’은 ‘실용신안권’(4.5%)에서 상대적으로 높게 나타남 

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘특허권’을 가장 많이 보유하고 있는 것으로 

나타났으며, ‘기타 주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’이 34.8%로 가장 높게 나타남

¡ 종사자 규모별로 보면, 전반적으로 ‘특허권’을 가장 많이 보유하고 있는 것으로 

나타났으며, 그 중 ‘50인 이상’ 규모의 사업체가 43.5%로 가장 높게 나타남. 한편, 

‘50인 이상’ 규모의 사업체는 ‘실용신안권’(13.0%)의 비중이 상대적으로 높고, 

‘20~49인’ 규모의 사업체는 ‘기타 인증’(10.6%)의 비중이 상대적으로 높은 것으로 

나타남
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조
 사
 결
 과

사례수 특허권
실용

신안권
디자인권 상표권

기타 
인증

없음

전체 (390) 24.9 3.1 2.1 1.0 3.6 71.3

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 24.6 4.5 2.7 1.3 3.6 71.4

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 25.8 1.2 1.2 0.6 3.7 70.6

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 23.4 5.0 2.5 1.0 4.0 72.1

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 34.8 0.0 4.3 4.3 0.0 65.2

주소정보 수집·처리업 (78) 21.8 0.0 1.3 1.3 1.3 76.9

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 27.5 2.5 0.0 0.0 6.3 66.3

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 60.0 0.0 20.0 0.0 0.0 40.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

종사자 
규모

1~4인 (173) 15.6 1.7 1.7 0.6 0.6 83.2

5~9인 (78) 26.9 1.3 2.6 1.3 5.1 67.9

10~19인 (69) 29.0 2.9 2.9 1.4 2.9 68.1

20~49인 (47) 40.4 6.4 2.1 0.0 10.6 48.9

50인 이상 (23) 43.5 13.0 0.0 4.3 8.7 47.8

[표 2-24] 주소정보산업 관련 보유하고 있는 지식재산권
(복수응답, Base: 전체, 단위: %)
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제4절 정책 수요

1. 주소정보산업 육성과 진흥을 위해 필요한 지원 항목

¡ 주소정보산업 육성과 진흥을 위해 필요한 지원 항목을 살펴보면, ‘자금지원’이라 

응답한 비율이 60.0%로 가장 높게 나타남

¡ 그 다음으로 ‘판로/마케팅 지원’(58.7%), ‘주소정보 지원’(30.8%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-25] 주소정보산업 육성과 진흥을 위해 필요한 지원 항목

¡ 주소정보산업 육성과 진흥을 위해 필요한 지원 항목을 대분류 업종별로 살펴보면, 

‘주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’은 ‘판로/마케팅 지원’(79.9%), ‘주소정보 관련 

정보서비스업’은 ‘자금지원’(68.1%)이 가장 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘자금지원’이 높게 나타났으며, 그 중 ‘기타 

주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’이 87.0%로 가장 높게 나타남. 한편, 

‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’은 ‘판로/마케팅 지원’이 86.6%로 가장 높게 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ‘자금지원’이 높게 나타났으며, 그 중 ‘5~9인’ 

규모의 사업체가 64.1%로 가장 높게 나타남. 반면, ‘1~4인’ 규모의 사업체는 

‘판로/마케팅 지원’이 73.4%로 가장 높게 나타남
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조
 사
 결
 과

사례수 자금지원
판로/마케
팅 지원

주소정보 
지원

연구개발 
지원

주소정보 
관련 제도 

개선

전체 (390) 60.0 58.7 30.8 17.2 14.4

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(224) 54.9 79.9 25.0 12.1 16.1

주소정보 관련 
정보서비스업

(163) 68.1 30.7 38.7 23.9 11.7

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 33.3 33.3 33.3

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(201) 51.2 86.6 21.9 11.4 16.9

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(23) 87.0 21.7 52.2 17.4 8.7

주소정보 수집·처리업 (78) 74.4 23.1 33.3 17.9 10.3

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(80) 65.0 35.0 46.3 31.3 13.8

기타 주소정보 관련 
서비스업

(5) 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(3) 0.0 0.0 33.3 33.3 33.3

종사자 
규모

1~4인 (173) 56.1 73.4 25.4 11.6 13.3

5~9인 (78) 64.1 57.7 33.3 14.1 19.2

10~19인 (69) 63.8 50.7 34.8 13.0 7.2

20~49인 (47) 61.7 38.3 31.9 29.8 17.0

50인 이상 (23) 60.9 17.4 47.8 56.5 21.7

[표 2-25] 주소정보산업 육성과 진흥을 위해 필요한 지원 항목
(복수응답, Base: 전체, 단위: %)
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2. 주소정보 지원 중 가장 필요한 지원

¡ 주소정보 지원 중 가장 필요한 지원을 보면, ‘주소정보 제공 절차 간소화’가 62.5%로 

가장 높게 나타남

¡ 그 다음으로 ‘주소정보 제공 관련 규제 완화’(24.2%), ‘다양한 주소정보 제공’(11.7%) 

등의 순으로 나타남

[그림 2-26] 주소정보 지원 중 가장 필요한 지원

¡ 주소정보 지원 중 가장 필요한 지원 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 ‘주소정보 

제공 절차 간소화’가 높게 나타났으며, 그 중 ‘주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’이 

67.9%로 가장 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘주소정보 제공 절차 간소화’가 높게 나타났으며, 

그 중 ‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 72.7%로 가장 높게 나타남. 한편, ‘기타 

주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’은 ‘주소정보 제공 관련 규제 완화’가 33.3%로 

타 중분류 업종 대비 상대적으로 높게 나타났으며, ‘주소정보 수집·처리업’은 ‘다양한 

주소정보 제공’(26.9%)이 상대적으로 높은 것으로 나타남  

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ‘주소정보 제공 절차 간소화’가 높게 

나타났으며, 그 중 ‘50인 이상’ 규모의 사업체가 72.7%로 가장 높게 나타남. 한편 

‘5~9인’과 ‘10~19인’ 규모의 사업체는 ‘주소정보 제공 관련 규제 완화’에서 각각 

33.3%로 상대적으로 높게 나타남
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조
 사
 결
 과

사례수
주소정보 제공 
절차 간소화

주소정보 제공 
관련 규제 

완화

다양한 
주소정보 제공

다양한 
주소정보 공개

전체 (120) 62.5 24.2 11.7 1.7

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(56) 67.9 25.0 7.1 0.0

주소정보 관련 
정보서비스업

(63) 58.7 22.2 15.9 3.2

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(1) 0.0 100.0 0.0 0.0

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(44) 72.7 22.7 4.5 0.0

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(12) 50.0 33.3 16.7 0.0

주소정보 수집·처리업 (26) 53.8 19.2 26.9 0.0

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(37) 62.2 24.3 8.1 5.4

기타 주소정보 관련 
서비스업

(-) - - - -

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(1) 0.0 100.0 0.0 0.0

종사자 
규모

1~4인 (44) 61.4 18.2 15.9 4.5

5~9인 (26) 65.4 19.2 15.4 0.0

10~19인 (24) 58.3 33.3 8.3 0.0

20~49인 (15) 60.0 33.3 6.7 0.0

50인 이상 (11) 72.7 27.3 0.0 0.0

[표 2-26] 주소정보 지원 중 가장 필요한 지원
(Base: 주소정보 지원 선택 사업체, 단위: %)
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3. 자금지원 중 가장 필요한 지원

¡ 주소정보산업 영위 사업체의 자금지원 중 가장 필요한 지원을 보면, ‘보조금/지원금 

직접 지원’이 82.5%로 가장 높게 나타남

¡ 그 다음으로 ‘세금 감면 혜택’(8.5%), ‘인건비 지원’(8.1%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-27] 자금지원 중 가장 필요한 지원

¡ 자금지원 중 가장 필요한 지원을 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 

‘보조금/지원금 직접 지원’이 가장 높게 나타났으며, 그 중 ‘주소정보 관련 제품 

제조/설치/관리업’이 89.4%로 ‘주소정보 관련 정보서비스업’(74.8%) 대비 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘보조금/지원금 직접 지원’이 가장 높게 

나타났으며, 그 중 ‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 93.2%로 가장 높게 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ‘보조금/지원금 직접 지원’이 가장 높게 

나타났으며, 그 중 ‘1~4인’ 규모의 사업체가 87.6%로 가장 높게 나타남
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조
 사
 결
 과

사례수
보조금/지원금 

직접 지원
세금 감면 

혜택
인건비 지원

외부자금 투자 
유치 지원

전체 (234) 82.5 8.5 8.1 0.9 

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(123) 89.4 4.1 5.7 0.8 

주소정보 관련 
정보서비스업

(111) 74.8 13.5 10.8 0.9 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(-) - - - -

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(103) 93.2 1.9 3.9 1.0 

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(20) 70.0 15.0 15.0 0.0 

주소정보 수집·처리업 (58) 62.1 19.0 19.0 0.0 

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(52) 88.5 7.7 1.9 1.9 

기타 주소정보 관련 
서비스업

(1) 100.0 0.0 0.0 0.0 

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(-) - - - -

종사자 
규모

1~4인 (97) 87.6 4.1 6.2 2.1 

5~9인 (50) 84.0 10.0 6.0 0.0 

10~19인 (44) 79.5 13.6 6.8 0.0 

20~49인 (29) 69.0 17.2 13.8 0.0 

50인 이상 (14) 78.6 0.0 21.4 0.0 

[표 2-27] 자금지원 중 가장 필요한 지원
(Base: 자금지원 선택 사업체, 단위: %)
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4. 연구개발지원 중 가장 필요한 지원

¡ 주소정보산업 영위 사업체의 연구개발지원 중 가장 필요한 지원으로 ‘인력 개발 

지원’이 56.7%로 가장 높게 나타남 

¡ 그 다음으로 ‘정부의 연구용역 확대’(20.9%), ‘기술이전 지원’(13.4%) 등의 순으로 

나타남

[그림 2-28] 연구개발지원 중 가장 필요한 지원

¡ 연구개발지원 중 가장 필요한 지원을 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 ‘인력 

개발 지원’이 높게 나타난 가운데, ‘주소정보 관련 제품 제조·설치·관리업’이 74.1%로 

가장 높게 나타남. 한편, ‘주소정보 관련 정보서비스업’의 경우 ‘정부의 연구 용역 

확대’가 25.6%로 상대적으로 높게 나타남 

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘인력 개발 지원’이 높게 나타났으며, 그 중 

‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 78.3%로 가장 높게 나타났으며, ‘주소정보 

수집·처리업’은 ‘정부의 연구 용역 확대’(35.7%)가 상대적으로 높게 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ‘인력 개발 지원’이 높게 나타났으며, 그 중 

‘10~19인’ 규모의 사업체가 77.8%로 가장 높게 나타남. 한편, ‘5~9인’ 규모의 

사업체는 ‘정부의 연구 용역 확대’(36.4%)가 상대적으로 높게 나타남
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조
 사
 결
 과

사례수
인력 개발 

지원
정부의 

연구용역 확대
기술이전 지원

전문인력 양성 
지원

전체 (67) 56.7 20.9 13.4 9.0

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(27) 74.1 11.1 7.4 7.4

주소정보 관련 
정보서비스업

(39) 46.2 25.6 17.9 10.3

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(1) 0.0 100.0 0.0 0.0

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(23) 78.3 8.7 4.3 8.7

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(4) 50.0 25.0 25.0 0.0

주소정보 수집·처리업 (14) 50.0 35.7 7.1 7.1

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(25) 44.0 20.0 24.0 12.0

기타 주소정보 관련 
서비스업

(-) - - - -

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(1) 0.0 100.0 0.0 0.0

종사자 
규모

1~4인 (20) 65.0 25.0 0.0 10.0

5~9인 (11) 54.5 36.4 9.1 0.0

10~19인 (9) 77.8 22.2 0.0 0.0

20~49인 (14) 42.9 21.4 21.4 14.3

50인 이상 (13) 46.2 0.0 38.5 15.4

[표 2-28] 연구개발지원 중 가장 필요한 지원
(Base: 연구개발지원 선택 사업체, 단위: %)
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5. 판로·마케팅 지원 중 가장 필요한 지원

¡ 주소정보산업 영위 사업체의 판로·마케팅 지원 중 가장 필요한 지원을 살펴보면, 

‘지방정부의 공공용역 발주 다양화’가 71.2%로 가장 높게 나타남 

¡ 그 다음으로 ‘판로개척 활동 지원’(19.2%), ‘중앙정부의 공공용역 발주 다양화’(7.9%) 

등의 순으로 나타남 

[그림 2-29] 판로·마케팅 지원 중 가장 필요한 지원

¡ 판로·마케팅 지원 중 가장 필요한 지원을 대분류 업종별로 살펴보면, 전반적으로 

‘지방정부의 공공용역 발주 다양화’가 높게 나타났으며 그 중, ‘주소정보 관련 제품 

제조·설치·관리업’이 75.4%로 가장 높게 나타남. 한편, ‘주소정보 관련 정보서비스업’은 

‘판로개척 활동 지원’(24.0%)이 상대적으로 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ‘지방정부의 공공용역 발주 다양화’가 가장 높게 

나타났으며, 그 중 ‘주소정보시설물 제조·설치·관리업’이 75.3%로 가장 높게 나타남. 

한편, ‘주소정보 수집·처리업’은 ‘판로개척 활동 지원’이 50.0%로 상대적으로 높게 

나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ‘지방정부의 공공용역 발주 다양화’가 높게 

나타난 가운데 ‘5~9인’ 규모의 사업체가 80.0%로 가장 높게 나타남. 한편, ‘20~49인’ 

규모의 사업체는 ‘중앙정부의 공공용역 발주 다양화’(33.3%)가 상대적으로 높게 

나타남
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조
 사
 결
 과

사례수
지방정부의 

공공용역 발주 
다양화

판로개척 활동 
지원

중앙정부의 
공공용역 발주 

다양화

홍보/마케팅 
활동 지원

전체 (229) 71.2 19.2 7.9 1.7

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(179) 75.4 17.9 5.6 1.1

주소정보 관련 
정보서비스업

(50) 56.0 24.0 16.0 4.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(-) - - - -

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(174) 75.3 17.8 5.7 1.1

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(5) 80.0 20.0 0.0 0.0

주소정보 수집·처리업 (18) 38.9 50.0 5.6 5.6

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(28) 71.4 10.7 14.3 3.6

기타 주소정보 관련 
서비스업

(4) 25.0 0.0 75.0 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(-) - - - -

종사자 
규모

1~4인 (127) 68.5 22.0 7.1 2.4

5~9인 (45) 80.0 15.6 2.2 2.2

10~19인 (35) 74.3 20.0 5.7 0.0

20~49인 (18) 55.6 11.1 33.3 0.0

50인 이상 (4) 100.0 0.0 0.0 0.0

[표 2-29] 판로·마케팅 지원 중 가장 필요한 지원
(Base: 판로·마케팅 지원 선택 사업체, 단위: %)
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6. 주소정보 관련 제도 개선 중 가장 필요한 지원

¡ 주소정보 관련 제도 개선 중 가장 필요한 지원으로 ‘주소정보산업 관련 규제 완화’가 

51.8%로 가장 높게 나타남

¡ 그 다음으로 ‘주소정보산업 지원 정책’(35.7%), ‘주소정보 활용 촉진 및 산업육성 법률 

제정’(10.7%) 등의 순으로 나타남

[그림 2-30] 주소정보 관련 제도 개선 중 가장 필요한 지원

¡ 주소정보 관련 제도 개선 중 가장 필요한 지원을 대분류 업종별로 살펴보면, 

전반적으로 ‘주소정보산업 관련 규제 완화‘가 높게 나타났으며, 그 중 ’주소정보 관련 

정보서비스업‘이 63.2%로 가장 높게 나타남

¡ 중분류 업종별로 보면, 전반적으로 ’주소정보산업 관련 규제 완화‘가 높게 나타났으며, 

그 중 ’주소정보 관련 소프트웨어 개발·제공업‘이 54.5%로 상대적으로 높게 나타남

¡ 종사자 규모별로 살펴보면, 전반적으로 ‘주소정보산업 관련 규제 완화’가 가장 높게 

나타났으며, 그 중 ‘5~9인’이 66.7%로 가장 높게 나타남. 반면, ‘1~4인’ 규모의 

사업체는 ‘주소정보산업 지원 정책’(30.4%)이 상대적으로 높게 나타남
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조
 사
 결
 과

사례수
주소정보산업 

관련 규제 
완화

주소정보산업 
지원 정책

주소정보 활용 
촉진 및 

산업육성 법률 
제정

기타

전체 (56) 51.8 35.7 10.7 1.8

업종 
대분류

주소정보 관련 제품 
제조·설치·관리업

(36) 47.2 47.2 2.8 2.8

주소정보 관련 
정보서비스업

(19) 63.2 15.8 21.1 0.0

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(1) 0.0 0.0 100.0 0.0

업종 
중분류

주소정보시설물 
제조·설치·관리업

(34) 47.1 47.1 2.9 2.9

기타 주소정보 관련 
제품 제조·설치·관리업

(2) 50.0 50.0 0.0 0.0

주소정보 수집·처리업 (8) 75.0 12.5 12.5 0.0

주소정보 관련 
소프트웨어 개발 
·제공업

(11) 54.5 18.2 27.3 0.0

기타 주소정보 관련 
서비스업

(-) - - - -

주소정보 관련 
공공행정, 협회 및 
단체

(1) 0.0 0.0 100.0 0.0

종사자 
규모

1~4인 (23) 52.2 30.4 13.0 4.3

5~9인 (15) 66.7 26.7 6.7 0.0

10~19인 (5) 20.0 80.0 0.0 0.0

20~49인 (8) 62.5 12.5 25.0 0.0

50인 이상 (5) 20.0 80.0 0.0 0.0

[표 2-30] 주소정보 관련 제도 개선 중 가장 필요한 지원
(Base: 주소정보 관련 제도 개선 선택 사업체, 단위: %)
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